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CAMARA MUNICIPAL

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 007/2026

01.0BJETO :,

1.1 Contratagio de Solucio de Tecnologia da Informacio e Comunicagio (TIC) de
cessdo temporaria de direitos sobre programa de computador (locagéo de
software) de gestdo integrada, que contenha os médulos: Contabilidade Publica,
Financeiro e Orcamentario; Licitacdes, Compras e Contratos; e Patriménio;
abrangendo a prestacio de servicos de migragdo dos dados, implantac3o,
treinamento, customizacses, Suporte e manutengdo continua para atender a
demanda da Camara Municipal de Rio Maria.

02.INTRODUCAO

2.10 Gerenciamento de Riscos permite ag¢bes continuas de planejamento,
organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratagdo, da execucio do objeto e da gestio
contratual.

2.20 Mapa de Gerenciamento Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensio da natureza e determinacio do
nivel de risco, que corresponde 3 combinagdo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem
como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo a ser contratada.

2.3 Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos
eventos, os possiveis danos e impactos caso o risco ocorra, possiveis agdes
preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de
responsaveis pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das a¢des
de tratamento dos riscos.

2.4 Os riscos identificados no projeto serdo registrados, avaliados e tratados:

2.4.1  Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacio
deve proceder as agbes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de
Gerenciamento de Riscos;

2.4.2 Durante a fase de Selecdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com
apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante, deve proceder as ag¢des de
gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

2.4.3 Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
sob coordenac¢do do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizacio
continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo reavaliacdo
dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizacdo de suas
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respectivas acdes de tratamento, e proceder também com a identificacio,
analise, avaliagio e tratamento de Novos riscos.

2.50 Mapade Gerenciamento de Riscos (MGR) utilizara a Metodologia de Gestio de
Risco da CGU, versio 2.0, em conformidade com a Politica de Gestio de Riscos
(PGR/CGU), instituida por meio da Portaria CGU n° 91 5, de 12 de abril de 2017.

2.6De acordo com a metodologia, os pardmetros escalares utilizados para
representar os niveis de probabilidade (P) e impacto (I) dos riscos mapeados,
descritos no quadro a seguir, direcionardo as iniciativas do 6rgéo, conforme o
resultado do produto P x I-

CLASSIFICACAO | VALOR | ESCALA DE PROBABILIDADE | ESCALA DE IMPACTO |

Improvavel. Em situacses
excepcionais, o evento
Muito Baixo 1 podera até ocorrer, mas nada
nas circunstancias indica essa
possibilidade

Minimo impacto nos
objetivos do processo

Rara. De forma inesperada ou
casual, o evento podera
Baixo 2 ocorrer, pois as circunstancias
pouco indicam essa
possibilidade.

Pequeno impacto nos
objetivos do processo.

Possivel. De alguma forma, o
evento poderd ocorrer, pois Moderado impacto nos

Médio 3 as circunstancias indicam objetivos do processo,
moderadamente essa porém recuperavel.
possibilidade.

Provavel. De forma até

. Significativo impacto
esperada, o evento podera 9 P

nos objetivos do

rrer is as circunstancias e
Alto 4 ocorrer, pois processo, de dificil
indicam fortemente essa -
e reversio.
possibilidade.

Praticamente certa. De
forma inequivoca, o evento Catastréofico impacto nos

Muito Alto 5 ocorrera, as circunstancias objetivos do processo,
indicam claramente essa de forma irreversivel.
possibilidade.

Tabela 1: Escala de classificagao de probabilidade e impacto.

2.7 Assim, a multiplicagdo entre os valores de probabilidade e impacto ira definir o
nivel de risco processual, ou seja, o provavel impacto nos objetivos do processo

organizacional.

NR = NP x NI
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em que: ]
NR = Nivel do Risco
NP = Nivel de Probabilidade do Risco
NI = Nivel de Impacto do Risco
2.8 Para cada intervalo de valor do risco inerente, tera a seguinte classificacio:
B Classificagdo do Risco Nivel do Risco Trat t
a
ca (NP x NI) ratamento
Baixo 0-4,99 Aceitar
Médio 5-11,99 Aceitar
Alto 12-19,99 Mitigar, compartilhar ou evitar
L Extremo 20-25 Mitigar, compartilhar ou evitar

Tabela 2: Escala de classificagdo do risco e tratamento.

MATRIZ DE RISCO

Muito Alto

IMPACTO

Muito Baixo

Média Alta Muito Alta

Muito Baixa

PROBABILIDADE

Fonte: Metodologia de Gestao de Risco da CGU, versao 2.0.

03.IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

FASE DE ANALISE

x | Planejamento da Contratacio e Selecdo do Fornecedor

Gestdo do Contrato




3.1A tabela a seguir apresenta uma si
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neste documento.

ntese dos riscos identificados e classificados

—

. Nivel de
Id Risco Relaclcfnado I Risco
ao(a): (Px1)
| Definicdo de especificagbes incompletas ou Planei d
1 com requisitos irrelevantes/insuficientes ou agejamentf) @ 4
indevidamente restritivos. ontratacéo
2 Definicdo inadequada dos quantitativos a | Planejamento da 3
serem contratados. Contratacao
3 Definigdo de agrupamento indevido ou | Planejamento da 3
parcelamento inadequado. Contratacdo <
Obtencido de valores estimados
4 inadequados para o objeto na Pesquisa de Planejamento da 4 12
Precos ou dificuldade para justificar o preco Contratacio
nas contratacdes diretas.
5 Contratacdo de  empresa incapaz | Planejamento da 4 8
tecnicamente de executar a avenca. Contratacio
. g . Planejamento da
6 | Indisponibilidade orcamentaria. Contratacio 4 8
Conclusdo da fase de Selecido do <
. Sele¢do do )
7 | Fornecedor ap6s a data em que deve ser 3 6
- - . Fornecedor
iniciada a prestacdo dos servicos.
8 Atraso na finalizagdo da analise juridica do Sele¢do do 3 9
processo. Fornecedor
Responsabilizacdo ineficaz da contratada Gestdo
9 ; 4
em caso de descumprimento contratual. Contratual
= Gestdo
10 | Interrupgdo do contrato. Contratual 4 8
11 Diferengas de entendimentos e expectativas Gestdo 3 3
- entre as partes contratante e contratada. Contratual
12 | At 50 do contrat Gestdo 3 6
raso na prorrogagao do contrato. Contratual %
Desinteresse da prorrogacdo contratual Gestéo
13 | 4 8
pela contratada. Contratua
Prestacdio  inadequada do servico Gestdo 4 8
14 .
presencial. Contratual
. . Gestao
L 15 | Prestagdo inadequada do servico remoto. Contratual 4 8
04.AVAL|A§AO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

4.1 Abaixo. a iista de riscos. com suas probabiilgages, IMDACTos. classifcacao az: -
de risco, apresentando uma sintese dos riscos identificados e classificados, bem
como o tratamento, a¢des preventivas e contingenciais aplicaveis:

Risco
RO1

Risco: Definicdo de

especificaces
irrelevantes/insuficientes ou indevidamente restritivos.

incompletas

ou com requisitos
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Probabilidade: 1
Impacto: 4
Nivel de Risco 4
(PxI)
Indefinicdo do objeto e dificuldade de obtengao da solucio necessaria
Dano 1: ao atendimento da necessidade ou diminuicdo da competicdo e aumento
dos custos.
Dano 2: néo recebimento do objeto que satisfaz s necessidades que originaram
a contratacdo e desperdicio de recursos publicos.
Tratamento: Aceitar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Realizar uma pesquisa detalhada do mercado fornecedor para
identificar as especificacdes técnicas usualmente adotadas para Equipe de
1 | produtos ou servigos similares ao qQue sera contratado, o que permite Planejamento da
obter referéncias sobre padrdes de qualidade, caracteristicas Contratacdo
técnicas e condigdes de fornecimento aceitas pelo mercado.
Realizar audiéncias publicas, consultas publicas ou encontros prévios Equipe de
com representantes do mercado, para receber contribuicées e quip
2 o . LT Planejamento da
esclarecer davidas, assegurando mais embasamento na definicio das -
e Contratacio
especificacdes.
Realizar multiplas revisdes das especificagbes antes de lancar a
licitagdo, envolvendo especialistas técnicos, representantes da area Equipe de
3 | demandante e possiveis fornecedores, para identificar eventuais Planejamento da
inconsisténcias, facunas ou requisitos desnecesséarios, garantindo um Contratacéo
conjunto de especificagbes robustas e adequadas.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipes de
Mitigagdo e eliminacio de especificagdes  possivelmente Planejamento
1 |inadequadas ou restritivas, no sentido de retificar, sanear e da Contratagio
desobstruir o processo licitatério. e de Selegdo de
Fornecedores
Risco: Defini¢do inadequada dos quantitativos a serem contratados.
Probabilidade: 2
g cto: 3
Risco Impacto
RO2 Nivel de Risco 6
{PxI)
1 Sobra de produtos ou servigos com consequente desperdicio desses
Dano 1: itens e de recursos financeiros.

N
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Dano 2: Falta de p:rodutos Ou servicos, com consequente necessidade de novas
contratacGes e novos esforgos de recursos humanos.
Tratamento: Aceitar
Id Acéo Preventiva Responsavel
Revisdes mdltiplas dos estudos prévios, com o envolvimento de Equipe d
1 diversos profissionais na Equipe de Planejamento da Contratagéo, Pl quipe de d
submetendo as especificagdes a pessoas com responsabilidades agejament? a
multidisciplinares e a niveis de hierarquias diferentes. ontratacdo
o | Revisao histérica das variacses sazonais dos quantitativos de itens Pl Eqmpe de d
semelhantes incluidos em contratagbes anteriores. ?jjimfnt? @
ntratacdo
Projetar o quantitativo para todo periodo de vigéncia do contrato e Equipe d
3 ndo apenas para o momento inicial da contrata¢do, procurando Pl nqmpe ted
antever fatos futuros que modifiquem as quantidades de itens do :Z:ejimen © da
contrato. ontratagao
Se possivel, redigir Termo de Referéncia, Minuta de Contrato e outros Equipe d
4 artefatos da licitacio que possibilitem a flexibilizacdgo dos Plang':mpenti d
quantitativos contratados por meio mais célere do que unicamente Corjw tratacs a
por aditamento contratual. atagao
id Acdo de Contingéncia Responsavel
Revisdo dos quantitativos nos instantes das emissdes de ordens de Equipes de
servico posteriores, a luz de critérios semelhantes aos usados no gesﬁéo o
1 | planejamento da contratacdo, para verificar se houve mudanca de Fiscalizacio do
condi¢des contextuais que impliquem em mudanga nos quantitativos Con trgato
planejados na licitaggo.
Revisbes periddicas sisteméticas ou de forma ad hoc dos Equipes de
quantitativos contratados de modo a evitar e/ou minimizar eventuais gesF':éo e
2 | sobras (desperdicio) ou faltas (redugdo de condigdes operacionais Fiscalizacio do
ideais), com consequentes emissdes de novas ordens de servico Contfato

definindo redugdo ou acréscimo de quantitativos contratados

Risco
RO3

Risco: Defini¢ao de agrupamento indevido ou parcelamento inadequado.
Probabilidade: 2
Impacto: 3
Nivel de Risco 6
{Pxd)
Diminuicdo da competicdo nas licitagGes por ndo permitir que empresas
Dano 1: especializadas participem da licitagdo, com consequente aumento dos
valores contratados.
Dano 2: Nao integragdo das partes da solu¢do, com consequente ndo
i atendimento da necessidade que originou a contratagdo ou a
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necessidade de realizar nova

contratagao para integracdo das partes da—‘

solugdo.
Tratamento: Aceitar
id Acdo Preventiva Responsavel
Segregagao de funcées e envolvimento de diversos profissionais na
Equipe de Planejamento da Contratagdo, submetendo as Equipe de
1 | especificagdes a pessoas com responsabilidades multidisciplinares e Planejamento da
a niveis de hierarquias diferentes, bem como aos potenciais Contratacdo
participantes do certame.
Realizar uma andlise detalhada das necessidades da administracio Equipe de
publica para identificar os itens ou servicos que realmente sio Planejamento da
2 |distintos e possuem caracteristicas préprias, a fim de evitar o Contratagio
agrupamento indevido de itens que poderiam ser licitados
separadamente.
Buscar a orientagao de especialistas técnicos na drea correspondente Equipe de
3|2 objeto da contrataggo, visando identificar se o agrupamento de | Planejamento da
itens proposto ¢ adequado ou se o parcelamento pode gerar Contratagdo
problemas relacionados 3 execugao contratual.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Equipes de
Mitigacdo e eliminacao de especificagbes  possivelmente Planejamento da
1 |inadequadas ou restritivas, no sentido de retificar, sanear e | Contratacso e de
desobstruir o processo licitatério. Sele¢do de
Fornecedores

Obtencio de valores estimados inadequados para o objeto na Pesquisa

Risco: de Precos ou dificuldade para justificar o preco na contratagdo direta.

Probabilidade: 3

Impacto: 4

Nivel de Risco 12

{PxIl)
Risco D 1: Utilizacdo de parametro inadequado para analise da viabilidade da
RO4 ano 1: contratacio.

D 2: Contratagao do objeto por valor superior ao de mercado, resultando em

ano £ ato antiecondmico.
Dano 3: Desperdicio de recursos publicos.
N&o aplicagdo de beneficios para ME e EPP quando deveriam ser
Dano 4: aplicados.
Tratamento: Mitigar, Compartilhar ou Evitar
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id Acao Preventiva Responsavel
Realizagdo de ampla pesquisa de precos de mercado, utilizando
fontes variadas como catdlogos, orcamentos, consultas a Equipe d
1 fornecedores, a outros contratos publicos e também a sitios oficiais P Quipe te q
de balizamento de precos, de forma a estabelecer uma referéncia de agmejamen o ca
valores razoaveis para os produtos ou servicos que estio sendo ontratagao
licitados.
Segregagéo de funcdes e envolvimento de diversos profissionais na Equipe de
Equipe de Planejamento da Contratacdo, submetendo as Planejamento da
2 | especificagdes a pessoas com responsabilidades multidisciplinares e Contratagio
a niveis de hierarquias diferentes, bem como aos potenciais
participantes do certame.
Descrever claramente as especificacdes técnicas e os requisitos do Equipe de
3 objeto a ser contratado, evitando informagdes vagas ou ambiguas | Planejamento da
que possam levar a interpreta¢des equivocadas, para que os licitantes Contratagdo
oferecam propostas mais precisas e competitivas,
Durante a execugio do contrato, realizar um controle efetivo dos .
= Equipes de
prazos, etapas e custos, acompanhando de perto a execu¢do dos Gestio e
4 |servicos ou fornecimento dos produtos contratados, de forma a Fiscalizacio do
identificar  desvios tempestivamente e prevenir eventuais Contrg:‘a .
sobrepregos ou outras irregularidades ao longo do contrato.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Equipes de
Retificacdo e republicagio de artefatos elaborados possivelmente de | Planejamento da
1 | maneira inadequada ou incompleta, no sentido de retificar, sanear e Contratacdo e de
desobstruir o processo licitatério. Selegdo de
Fornecedores
. . Equipes de
Caso haja indicios de sobrepreco nas propostas, negociar com os Planejamento da
licitantes para obter precos mais vantajosos. A legislacido brasileira ~
2 . o . o ) Contratagdo e de
permite a negociacdo ap6s a fase de habilitacio, desde que sejam Selecio de
mantidas as condi¢des estabelecidas no edital. Fornecedores
Risco: Contratagdo de empresa incapaz tecnicamente de executar a avenga.
Probabilidade: 2
Impacto: 4
Risco | Nivel de Risco 8
RO5 | (Pxl)
Néo obtengéo do objeto contratado e descumprimento, pela contratada,
Dano 1: das obrigagbes previstas em legislacao especifica e no contrato.
Elevagdo do preco contratado ou interrupgdo do processo de
Dano 2: =
contratagdo.
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Risco
RO6

Dano 3: Atraso na evolugio da utilizagdo da ferramenta., —[
Dano 4: Interrup¢do na utilizagdo da ferramenta
Tratamento: Aceitar
id Acdo Preventiva Responsavel
Defini¢do clara dos requisitos técnicos. No termo de referéncia e
Edital, é fundamental especificar de forma clara e objetiva os Equipe d
1 requisitos técnicos necesséarios para a execugdo do contrato. Isso Pl quipe de d
inclui estabelecer critérios de qualificagdo técnica, capacidade ez:nejatlment? a
técnico-operacional e experiéncia das empresas concorrentes, de ontratagao
acordo com a necessidade do objeto contratado.
Exigéncia de comprovagdo da capacidade técnica. Solicitar que os
licitantes apresentem documentos ou certificagdes que comprovem
sua capacidade técnica para realizar o objeto da contratacio, como Equipe de
2 | atestados de capacidade técnica, comprovantes de experiéncia | Planejamento da
anterior em contratos similares, dentre outros documentos que Contratacdo
demonstrem a capacidade da empresa em executar o contrato de
forma adequada.
Divulgacdo ampla do edital por meio de meios de comunicagao Equioe de
adequados, para atrair o maior nimero possivel de participantes quip
3. . s - -~ | Planejamento da
interessados, de forma a ampliar a competi¢do, evitando a limitacio =
. . A Contratagao
indevida da concorréncia.
Revis6es multiplas do Edital de licitacdo e demais artefatos de modo
a eliminar a inclusio de critérios que limitem indevidamente a Equipe de
4 [ competicdo, como exigéncias técnicas ou comerciais excessivas que | Planejamento da
possam restringir a participagdo de empresas qualificadas, visando, Contratacdo
garantir transparéncia, isonomia e ampla concorréncia.
Durante a execucdo do contrato, fazer o devido acompanhamento e Equipes de
fiscalizagdo efetivos para garantir que a empresa contratada esteja Gestio e
5 | cumprindo adequadamente os requisitos técnicos estabelecidos no Fiscalizacio do
contrato, de modo a evitar eventuais problemas decorrentes da Contrato
incapacidade técnica da empresa contratada.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Equipes de
Revisdo, retificagdo e republicacio de artefatos elaborados Planejamento da
1 possivelmente de maneira inadequada ou incompleta, no sentido | Contratacio e de
de retificar, sanear e desobstruir o processo licitatério. Sele¢do de
Fornecedores
Risco: Indisponibilidade orcamentaria.

Probabilidade: 2

Impacto: 4
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Nivel de Risco 8
{PxI)
Dano 1: Impossibilidade de contratacgdo.
Tratamento: Aceitar
id Acao Preventiva Responsavel
Realizar um planejamento minucioso, incluindo a definigdo clara das
necessidades e objetivos, a estimativa de recursos financeiros Equipe de
1 | necessarios e a definicdo de etapas para a execucdo do contrato. O Planejamento da
planejamento deve considerar também as possiveis restricbes Contratacio
orcamentarias, facilitando a tomada de decisdes adequadas.
Efetuar pesquisas de mercado para levantar precos e estimar os Equipe d
. : . P i
7 |custos envolvidos na contratacdo, verificando a compatibilidade Plang': pe te d
entre os recursos disponiveis e as solugdes pretendidas, bem como C )t:n;an ©da
fazer ajustes orcamentarios necessarios. ontratagao
Caso a limitagdo orcamentaria seja significativa, é possivel ajustar o
objeto da contratacdo para torna-lo mais viavel financeiramente. Isso Equipe de
3 | pode incluir a reducio de €scopo, arevisdo de requisitos ou a adogio Planejamento da
de alternativas mais econémicas, desde que observados os principios Contratagao
da eficiéncia e da economicidade.
Quando houver um volume consideravel de demandas a serem
contratadas, planejar e programar a contratagdo de forma gradual, Equipe de
estabelecendo marcos e prioridades para executar o contrato de aup
4 . o . . Planejamento da
acordo com a disponibilidade orcamentaria, de forma a evitar Contratacio
comprometer excessivamente o orgamento em um Gnico exercicio ¢
financeiro, ou em periodo ainda menor.
id Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipes de
. P - o Planejamento da
1 | Revisdo, retificagdo e republicacao de artefatos da licitagdo de forma Con trja tacio e de
iabili r T a0 3 vas restricdes orcamentarias. -
a viabilizar a futura contratac3o as novas re o o Selecio de
Fornecedores
Caso ocorra uma limitacdo orcamentdria significativa apés a Equipes de
o |celebracdo do contrato, revisar e renegociar os termos, precos e Gestdo e
quantitativos, considerando os ajustes necessarios nas condigdes | Fiscalizacdo do
contratuais, desde que seja observada a legislacéo. Contrato
Durante a execucdo do contrato, realizar a gestdo financeira Equipes de
adequada e eficiente, acompanhando e controlando os gastos para Gestio e
3 |evitar estouros orgamentarios, de forma a realizar pagamentos de R
. . Py . X . Fiscalizagdo do
forma compativel com a disponibilidade financeira e adotar medidas Contrato
de controle de custos
Risco Ri Conclus3o da fase de Selecdo do Fornecedor ap6s a data em que deve
RO7 Iscos ser iniciada a prestagio dos servicos.

10
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Probabilidade: 2

Risco
RO8

Impacto: 3
Nivel de Risco 6
(PxI)
Dano 1: Al{séncia de cobertura contratual para o servigo que serd contratado até
a finalizagao da licitacdo.
Tratamento: Aceitar
id Acdo Preventiva Responsavel
Definicdo de prazos adequados e realistas para cada etapa do
processo licitatério; considerar um tempo suficiente para a analise Equipe de
1 | das propostas, julgamento e habilitacdo dos fornecedores, evitando Planejamento da
prazos exiguos que possam comprometer a conclusdo da selecio Contratacgio
dentro do prazo necessario para a prestagdo dos servicos.
Considerar a possibilidade de atrasos ou imprevistos durante o
processo de sele¢io do fornecedor, criando planos de contingéncia, Equipe de
estabelecendo medidas alternativas que permitam uma resposta auip
2 |77 ; . - Planejamento da
répida diante de eventualidades, como a necessidade de Contratacio
prorrogacdo de prazos ou a contratagdo emergencial de &
fornecedores.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Acompanhar de perto o andamento do processo licitatério,
realizando monitoramento e controle para identificar possiveis Equipes de
1 | @trasos ou inconformidades, permitindo tomar medidas corretivas Gestdo e
imediatas, como a prorrogacio de prazos, negocia¢des dentro dos | Fiscalizagdo do
limites legais com a atual contratada ou a contratagdo emergencial de Contrato
fornecedores, se necessario.
Acompanhar a jurisprudéncia relacionada ao tema, buscando Equipes de
referéncias em decisGes anteriores do TCU e de drgaos judiciais. Isso gestéo o
2 | permite identificar boas praticas e entender como 0s casos Fiscalizagio do
semelhantes foram tratados, auxiliando na tomada de decisdes mais C
ontrato
adequadas.
Risco: Atraso na finalizagdo da analise juridica do processo.

Probabilidade: 3

Impacto: 3

Nivel de Risco 9

{PxI)

Dano 1: Atraso na contratacao.

Dano 2:

Necessidade de prorrogagao excepcional de contratos vigentes.
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[_ Dano 3: Auséncia de cobertura contratual para o servigo que serd contratado até
a finalizagdo da licitacgo.

Tratamento: Aceitar

id Acéo Preventiva Responsavel
Realizar um planejamento detalhado e realista, estabelecer oy Equipe de

1 | estimar prazos para cada etapa, inclusive para a analise juridica e | Planejamento da
considerar margens de tempo extras para lidar com imprevistos. Contratagdo
Comunicar claramente os prazos e expectativas para a equipe juridica Equioe de
responsavel pela andlise do processo. Isso inclui informar sobre a quip

2 | A . . . . Planejamento da
importancia de cumprir os prazos estabelecidos para evitar atrasos na <
finalizacs L Contratagio
inalizagdo do processo licitatério.
Realizar um acompanhamento periédico da andlise juridica,
verificando se os prazos estio sendo cumpridos e se a equipe juridica Equipe de

3 [tem todas as informagGes necessarias para sua analise. Em caso de Plan::'an’:ento da
eventuais atrasos, é importante adotar providéncias que possam ! =

- . L e . () Contratagdo

auxiliar a drea juridica a viabilizar e concluir sua analise na melhor
expectativa de tempo possivel.

id Acido de Contingéncia Responsavel
Acompanhar de perto o andamento do processo licitatério,
realizando monitoramento e controle para identificar possiveis Equipes de

1 |atrasos ou inconformidades, permitindo tomar medidas corretivas Gestdo e
imediatas, como a prorrogagio de prazos, negociagdes dentro dos | Fiscalizacio do
limites legais com a atual contratada ou a contratacdo emergencial de Contrato
fornecedores, se necessario.

Risco: Responsabilizagéo ineficaz da contratada em caso de descumprimento (Q
fsco: contratual.
Probabilidade: 1
Impacto: 4
Nivel de Risco 4
{PxI)
Risco . .
Ro9 |Pano1: Cultura de impunidade.
Dano 2: Danos a imagem.
Dano 3: Prejuizo por penalidade insuficiente e/ou ineficaz.
Dano 4: Emissdo indevida de Atestado de Capacidade Técnica.
Tratamento: Aceitar
id Acdo Preventiva Responsavel
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Risco
R10

Elaborar um contrato claro, preciso e completo, contemplando todas ;

1 |as cldusulas necessarias para especificar os direitos e obrigacdes das Pl Equnpe de
partes. O contrato deve incluir cldusulas que estabelegam claramente | "'27€jamento da
0s critérios de responsabilizacio em caso de descumprimento. Contratacao
Descrever de forma detalhada e precisa o objeto da contratacso, .

2 estabelecendo todos os requisitos técnicos, prazos, metas, qualidade Pl Equnpe de
esperada, etc. Isso contribui significativamente no arcabougo de | ' a€lamento da
avaliagdo do cumprimento das obriga¢ées pela contratada. Contratagdo
Estabelecer critérios objetivos para a medigdo do cumprimento das .

3 obrigacées contratuais, bem como mecanismos eficazes de Pl Equupe de d
fiscalizagdo. Isso inclui a definicdo de indicadores quantitativos ou | ' onejamento da
qualitativos e de métodos de verificag3o e controle. Contratacéo
Prever no contrato clausulas que estabelegam sangdes em caso de .
descumprimento contratual, tais como multas, adverténcias, rescisio Equ1p~e s de

4 | contratual, entre outras. Essas penalidades devem estar de acordo . Ggstac:e
com a gravidade das infragées e ser aplicadas de forma proporcional Fiscalizagao do
e conforme as disposigSes legais. Contrato
Acompanhamento efetivo da execucdo do contrato, verificando o Equipes de

5 | cumprimento das obrigagdes e atentando-se a eventuais desvios, o Gestdo e
que permite identificar problemas precocemente e adotar medidas | Fiscalizacdo do
corretivas antes que eles se agravem. Contrato
Registrar de forma adequada e detalhada todas as ocorréncias Equi

= quipes de
relevantes durante a execucio contratual, como atrasos, falhas na Gestio o

6 | qualidade, descumprimento de prazos, entre outros. Esses registros Fiscalizacio do

servirdo de base para eventuais sangbes e comprovacio de ¢
. Contrato
responsabilidade.

id Acgéo de Contingéncia Responsavel
Caso ocorram descumprimentos contratuais, notificar formalmente a
contratada, dando-lhe oportunidade de defesa e abrindo Equipes de

1 procedimentos administrativos para apurar as responsabilidades. Gestédo e
Isso pode envolver a instalagio de comissées de sindicincia ou Fiscalizagdo do
processos de penalidade, de acordo com as disposi¢bes legais Contrato

L aplicaveis.
Risco: Interrupgdo do contrato.

Probabilidade: 2

Impacto: 4

Nivel de Risco 8

(PxI)

Dano 1: Interrupcéo na prestacdo de servico.
Dano 2: Danos a imagem.

Dano 3: Necessidade desatendida.
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Dano 4: Necessidade de exportar dados para outras solu¢ées com mesmo—[
padrao de mercado.
Tratamento: Aceitar
Id Acéo Preventiva Responsavel
Desenvolver um contrato claro e completo, com clausulas que
estabelecam obrigacses, prazos, metas e penalidades em caso de Equipe d
1 interrupgdo intempestiva do contrato. As cldusulas devem prever Pl quipe de d
sangbes adequadas e proporcionais 3 gravidade da interrupcso, anejament? @
como multas, rescisdo contratual e restricdes de participag3o futura Contratacao
em licitacdes.
Antes da contratacdo, realizar uma andlise cautelosa da capacidade Pl Eqplpes ?e d
2 técnica, operacional e financeira da empresa ou profissional a ser C;:terjai;ne”n © da
contratado. Verificar se possuem experiéncia, estrutura e recursos Sel Eac;e ¢
adequados para cumprir o contrato de forma satisfatéria. elegao de
Fornecedores
Realizar um acompanhamento regular e efetivo da execugao
contratual, verificando o cumprimento das obrigacdes pela Equipes de
3 |contratada e identificando precocemente potenciais sinais de Gestdo e
interrupcdo. Monitorar prazos, entregas, qualidade e outros Fiscalizac3o do
indicadores  relevantes, adotando agbes corretivas quando Contrato
necessario.
Registrar de forma adequada e detalhada todas as ocorréncias Equipes de
relevantes durante a execucdo contratual, como atrasos, falhas na gesﬁéo o
4 | qualidade, descumprimento de prazos, entre outros. Esses registros Fiscalizacso do
servirdo de base para eventuais san¢Ges e comprovagido de Contrato
responsabilidade.
Id Acido de Contingéncia Responsavel
Caso ocorram inexecugéo parcial ou total do objeto contratado, ou
mesmo a interrupgdo intempestiva e inesperada do contrato, notificar Equi d
. quipes de
formalmente a contratada, dando-lhe oportunidade de defesa e Gestio e
1 |abrindo  procedimentos  administrativos para  apurar as Fiscalizacio d
o . = . ¢do do
responsabilidades. Isso pode envolver a instalagdo de comissdes de Contrato
sindicéncia ou processos de penalidade, de acordo com as
disposigbes legais aplicaveis.

Ri Diferencas de entendimentos e expectativas entre as partes contratante
1sco: e contratada.
Probabilidade: 1
Risco
impacto: 3
R11 | ™P
Nivel de Risco 3
(Pxi)
Dano 1: Desgaste no relacionamento entre as partes.
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Risco
R12

Dano 2: Execuc3o inferior ao esperado. j
Tratamento: Aceitar
id Acao Preventiva Responsavel
Elaborar um contrato claro e bem detalhado, redigido de forma
Precisa, estabelecendo os direitos, obriga¢des e responsabilidades Equipe de
1 | de ambas as partes de maneira clara e objetiva. Deve-se garantir que | Planejamento da
s termos e condicSes sejam compreendidos mutuamente e nao Contratagdo
deem espaco para ambiguidades.
Estabelecer critérios de medicdo e controle. Definir métricas e
critérios claros para avaliar a qualidade e o cumprimento das Equipe d
2 obrigagdes contratuais, permitindo o acompanhamento objetivo e Pl quipe ce
evitando divergéncias subjetivas. Utilizar indicadores e métodos de | ' 'an€jamento da
controle compativeis com o tipo de contrato e o objeto da Contratagéo
contratacdo.
Atribuir responsabilidades claras a equipe de planejamento da Pl qulpes ded
contratacao, a equipe de gestio e fiscalizagdo do contrato e a (a:nejtan't\en:(o /a
3 contratada para a gestdo do contrato. Isso inclui o acompanhamento ;nl ra~ag30
e monitoramento da execucdo, e a indicacdo de canais de elegao de
L . S Fornecedores /
comunicagdo adequados para esclarecimentos, solicitagbes e Gests
solugdio de eventuais divergéncias Fi estao e
iscalizagdo
Equipes de
Realizar reuniGes pré-contratuais e esclarecimentos. Antes da| Planejamento da
assinatura do contrato, promover reunides com a contratada para Contratacéo /
4 | esclarecer duvidas e discutir os objetivos, requisitos, prazos e demais Selecéo de
elementos relevantes. E importante que todas as partes estejam | Fornecedores /
alinhadas em relagdo as expectativas e entendimentos do contrato. Gestéo e
Fiscalizagdo
Realizar um acompanhamento regular e efetivo da execucao
contratual, verificando o cumprimento das obriga¢tes pela Equipes de
5 |contratada e identificando precocemente potenciais sinais de Gestéo e
inconformidade. Monitorar prazos, entregas, qualidade e outros| Fiscalizacdo do
indicadores relevantes, adotando agdes corretivas quando Contrato
necessario.
Documentar todas as etapas e comunicagdes relacionadas ao Equipes de
contrato. Isso inclui troca de correspondéncias, atas de reunides, gestéo e
6 |relatérios de acompanhamento, registros de aceite e outros Fiscalizagio do
documentos relevantes. Esses registros podem servir como evidéncia Contrato
em caso de divergéncias futuras.
Risco: Atraso na prorrogacio do contrato.

Probabilidade: 2

Impacto: 3
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Risco
R13

Nivel de Risco 6
{Pxl)
Dano 1: Ficar sem a prestacdo do servico.
Tratamento: Aceitar
Id Acéo Preventiva Responsavel
Incluir cldusulas contratuais que estabelecam antecipadamente a
possibilidade de prorrogagao do contrato, com critérios e condicdes Equipe de

1 | bem definidos. Isso permite que as partes estejam cientes e Planejamento da
preparadas para o processo de prorrogacdo, reduzindo a incerteza e Contratagao
os riscos de atrasos.

Equipes de

2 Cumprir rigorosamente os prazos e procedimentos legais Gestdo e

estabelecidos para a prorrogagao contratual. Fiscalizagdo do
Contrato
Iniciar, com antecedéncia suficiente, a anslise prévia da possibilidade Equipes de

3 de prorrogacao contratual, considerando as condigdes estabelecidas Gestédo e
no contrato original. Isso permite identificar e tratar preventivamente | Fiscalizacido do
eventuais obstaculos ou contingéncias que possam causar atrasos. Contrato
Analisar a viabilidade financeira da prorrogacdo contratual,
considerando o impacto dos recursos necessarios para a Equipes de

4 continuidade da prestagio dos servicos ou entrega dos produtos. Gestdo e
Garantir que haja previsdo orcamentaria e disponibilidade de | Fiscalizacio do
fecursos para a prorrogagdo, evitando atrasos relacionados a Contrato
questdes financeiras.

Realizar um acompanhamento sistematico e efetivo da execucéo Equipes de
contratual, verificando o cumprimento das obriga¢ées e metas gesﬁéo -

5 | estabelecidas. Essa medida ajuda a identificar possiveis problemas Fiscalizagio do
ou desvios que possam impactar a prorrogagéo do contrato e permite Contrato
tomar agbes corretivas oportunamente.

id Acéo de Contingéncia Responséavel
Acompanhar de perto a execucio do contrato, realizando
monitoramento e controle para identificar possiveis atrasos ou .

LT o p Equipes de
inviabilidade de concretizagso do processo de prorrogacdo do Gestio e

1 | contrato, permitindo tomar medidas corretivas tempestivas, como a Fiscalizacso do
prorrogacéo de prazos, negociagbes dentro dos limites legais com a Contrato
atual contratada ou a contratagdo emergencial de outro fornecedor,
se necessario.

Risco: Desinteresse da prorrogacio contratual pela contratada.

Probabilidade: 2

Impacto: 4
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Nivel de Risco 8 \[
{Pxl)
Dano 1: Interrup¢do na prestagdo de servico.
Tratamento: Aceitar
id Acéo Preventiva Responsavel
Incluir clausulas contratuais que estabelecam antecipadamente a
possibilidade de prorrogacéo do contrato, com critérios e condi¢des Equipe de
1 |bem definidos. Isso permite que as partes estejam cientes e | Planejamento da
preparadas para o processo de prorrogacao, reduzindo a incerteza e Contratacdo
0s riscos de atrasos.
Incluir na minuta de contrato clusulas que estabelecam critérios de Equipe d
o | performance e qualidade dos servicos ou produtos entregues pela Pl gunrze te d
contratada. Isso incentiva a contratada a manter um desempenho aCn rJ\?c ;an~o @
satisfatdrio para garantir a prorrogacio contratual. eontratagao
Iniciar, com antecedéncia suficiente, a analise prévia da possibilidade Equipes de
de prorrogacao contratual, considerando as condigdes estabelecidas gesséo o
3 [ no contrato original. Isso permite identificar e tratar preventivamente Fiscalizacio do
eventuais obstaculos ou contingéncias que possam causar atrasos ou &
. Contrato
desinteresse da contratada.
Realizar um acompanhamento continuo da execucdo do contrato, Equipes de
verificando o cumprimento das obrigagdes e o atendimento dos ges‘:éo o
4 | prazos e padrées estabelecidos, para detectar problemas ou falhas T
P o ) Fiscalizacdo do
de desempenho com antecedéncia, para viabilizar tomar medidas Contrato
corretivas oportunas.
Antes da celebragdo da renovacio do contrato, & importante elaborar
planos de contingéncia considerando a possibilidade de Equipes de
5 desinteresse da contratada na prorrogacao. Esses planos podem Gestdo e
incluir a busca por fornecedores alternativos, a antecipacio da Fiscalizacao do
realizagdo de nova licitacio ou a adogdo de outras medidas para Contrato
evitar a interrup¢do dos servigos ou suprimento dos produtos.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Acompanhar de perto o processo de renovagdo do contrato,
realizando monitoramento e controle para identificar possiveis Equipes de
atrasos ou inviabilidade de concretizacio do processo de Gestio e
1 | prorrogagéo do contrato, permitindo tomar medidas corretivas Fiscalizacdo do
tempestivas, como a prorrogagéo de prazos, negociagdes dentro dos Contrato
limites legais com a atual contratada ou a contratacdo emergencial de
outro fornecedor, se necessario.
Risco: Prestagdo inadequada do servico presencial.
Risco -
Probabilidade: 2
R14
Impacto: 4
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Nivel de Risco 8
(Px1)
Dano 1: Falta da prestacio do servico e ndo atendimento dos objetivos da
contratacao.
Tratamento: Aceitar
id Acao Preventiva Responsavel
Incluir na minuta de contrato cldusulas que estabelecam critérios de Equipe d
1 performance e qualidade dos servicos ou produtos entregues pela Pl quipe te d
contratada. Isso permite que uma maior fiscalizacdo da execucao dos aCneJa;m:\n o da
servigos pela contratante. ontratagao
Realizar um acompanhamento continuo da execugdo do contrato, Equipes de
verificando o cumprimento das obrigagGes e o atendimento dos quipe
~ . Gestédo e
2 | prazos e padrdes estabelecidos, para detectar problemas ou falhas A
P S . Fiscalizacdo do
de desempenho com antecedéncia, para viabilizar tomar medidas
. Contrato
corretivas oportunas.
Id Acio de Contingéncia Responsavel
Acompanhar de perto a execucdo do contrato, realizando
monitoramento e controle para identificar possiveis deficiéncias e Equipes de
1 falhas da contratada, permitindo tomar medidas corretivas Gestédo e
tempestivas, como a prorrogagio de prazos, negocia¢des dentro dos | Fiscalizagso do
limites legais com a atual contratada ou a contratagdo emergencial de Contrato

outro fornecedor, se necessario.

Risco
R15

Risco: Prestagdo inadequada do servico remoto.
Probabilidade: 2
Impacto: 4
Nivel de Risco 8
(PxI)
D 1 Falta da prestacio do servico e ndo atendimento dos objetivos da
apo s contratacao.
Tratamento: Aceitar
Id Acao Preventiva Responsavel
Incluir na minuta de contrato clausulas que estabelecam critérios de Equipe de
1 performance e qualidade dos servicos ou produtos entregues pela Planejamento da
cont'ratada. Isso permite que uma maior fiscalizagdo da execucso dos Contratagdo
servigos pela contratante.
- Equipes de
Realizar um acompanhamento continuo da execugdo do contrato, Gestio e
2 | verificando o cumprimento das obrigagdes e o atendimento dos Fiscalizacio do
prazos e padrdes estabelecidos, para detectar problemas ou falhas Contrato
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lde desempenho com antecedéncia, para viabilizar tomar medidas —[
corretivas oportunas.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Acompanhar de perto a execugio do contrato, realizando

monitoramento e controle para identificar possiveis deficiéncias e Equipes de

1 falhas da contratada, permitindo tomar medidas corretivas Gestdo e
tempestivas, como a prorrogac¢éo de prazos, negociagdes dentro dos Fiscalizagdo do
limites legais com a atual contratada ou a contratacio emergencial de Contrato

outro fornecedor, se necessario.

!?S.ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

5.1As Agbes Preventivas e de Contingéncia podem eventualmente serem
implementadas, caso haja necessidade de tratamento dos riscos mapeados.

. Id. Registro e acompanhamento das agoes de
F Data Id. Risco Acdo tratamento dos riscos

| 06.APROVACAO E ASSINATURA

A consideracao superior.

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

ANE JOSINA ROCHA DIAS

Planejamento da Contratacio

Rio Maria-PA, em 16 de fevereiro de 2026.

APROVO este MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS e ATESTO sua
conformidade com as disposigdes da Lei n® 14.133, de 2021, e seus regulamentos.

AUTORIDADE -

SAMPAIO
Camara Municipal

Rio Maria-PA, em 16 de fevereiro de 2026.
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